SZKOLA POLICEALNA DLA DOROSLYCH
Zawod: TECHNIK _OBSEUGI TURYSTYCZNEJ
Okres nauki: 2 lata
Podbudowa programowa: szkota dajca wyksztatceniesrednie

Zadania i czynnaci

Technik obstugi turystycznej ustala, koordynupadzoruje realiza¢jobstugi turystyczne,.
Bada popyt oraz kreuje padastug turystycznych dla klientéw krajowych i zagiznych.
Analizuje rynek turystyczny i system obstugi kliémt Zbiera informag oraz ogida
infrastruktue turystyczr. Okrela witasm polityke handlowa, w tym polityke ofert, cen,
sprzeday ,standardoéw i zasad gwarancji jékoustug. Zawiera umowy z gestorami ustug
turystycznych. Negocjuje zasady finansowe, termpoywierdzé i warunkéw rezygnacii.
Rozlicza swiadczone ustugi z kontrahentami , pilotami, przdni@ami. Opracowuje
zatazenia i zleca lub prowadzi akcje promocyjno-reklareowczestniczy w targach ,gietdach
,Sympozjach.

Srodowisko pracy

Praca odbywasiv pomieszczeniach zamkiych biur podray i w terenie, gdy zadania
dotycz zapoznania giz topografia terenu planowanych imprez. Pragatozwize Sk z
wyjazdami krajowymi i zagranicznymi

Wymagania zawodu

Przeciwwskazania zdrowotne

* nieskorygowane szktami wady wzroku

e znaczny niedostuch

« staba kondycja i niska wytrzymaiofizyczna

* znaczne zaburzenia uktadu nerwowego, oddechoweggsta rownowagi
» zaburzenia psychiczne

e uzalenienia

* omdlenia

* choroby uktadéw: oddechowego, nerwowego, kostna«sigego, ruchu
* niewyrownane wady serca

e cukrzyca

» alergie, szczegolnie skorykr

e wady wymowy

Predyspozycje psychiczne

e odporng¢ na stres

* podzielnd¢ uwagi

* latwos¢ nawhzywania kontaktow i komunikowaniaest ludzmi
* atwos¢ wypowiadania €iw mowie i pgmie

» brak kku przestrzeni ,wysokai, klaustrofobii

e uprzejma¢

* Kkultura osobista

* umiejtnosci organizacyjne

* dobra prezencja



Informacie z rynku pracy
Technik obstugi turystycznej me pracowa w firmach zajmujcych s¢ organizadj i
obstug turystyki : biurach podrdy, agencjach turystycznychsrodkach informacji
turystycznej oraz organach administracji sardoavej, stowarzyszeniach, domach
wczasowych, dziatach socjalnych zaktadéw pracyzéakze prowadzt wkasne biuro

podré&y.




