
 
SZKOŁA POLICEALNA DLA DOROSŁYCH 

Zawód: sprzedawca         
Okres nauki: 1 rok 

 
Zadania i czynności 

 
       Sprzedawca sprzedaje produkty oferowane w punktach sprzedaży drobnodetalicznej, 
detalicznej i hurtowej. Obsługuje nabywców w sposób bezpośredni lub pośredni. Organizuje 
zaopatrzenie i przyjmowanie towarów, sprawdza je pod względem jakościowym i 
ilościowym. Uiszcza należności za dostarczone produkty. Przygotowuje towar do sprzedaży i 
ich wyeksponowania. Informuje klientów o walorach produktów i pomaga im w ich wyborze. 
Realizuje zamówienia. Inkasuje należności. Załatwia reklamacje. Wystawia faktury. 
Przestrzega warunków sanitarnych sprzedaży oraz zabezpiecza punkty sprzedaży przed 
włamaniem.  

Środowisko pracy 
 
     Praca sprzedawcy odbywa się przeważnie w pozycji stojącej lub w ruchu w 
pomieszczeniach zamkniętych o oświetleniu naturalnym lub sztucznym. Praca może być 
wykonywana także w porze nocnej oraz może wiązać się z koniecznością przenoszenia  i 
ustawiania ciężkich towarów. 

Wymagania zawodu 
Przeciwwskazania zdrowotne 
• niska wydolność fizyczna 
•  choroby uszu, niedosłuch 
• znaczna krótkowzroczność, zaburzenia widzenia barw 
• zaburzenia równowagi 
• omdlenia 
• choroby układów: nerwowego, krążenia, oddechowego, kostno-stawowego, mięśniowego, 

ruchu, alergie, choroby skórne, cukrzyca nosicielstwo chorób zakaźnych ( art. 
spożywcze), uzależnienia, wady wymowy 

Predyspozycje psychiczne  
• odporność na stres 
• koordynacja ruchowa 
• łatwość nawiązywania kontaktów i komunikowania się z ludźmi 
• percepcja kształtów 
• wytrzymałość na długotrwały wysiłek 
• pamięć wzrokowa 
• gotowość do ponoszenia odpowiedzialności finansowej 
• uprzejmość 
• umiejętność doradzania 
• uczciwość 
• uzdolnienia rachunkowe 
• umiejętności organizacyjne 
 

Informacje z rynku pracy  
 
 Sprzedawca może pracować we wszelkiego rodzaju punktach sprzedaży detalicznej i 
hurtowej oraz w innych miejscach sprzedaży i akwizycji.  



 
SEMESTR  

Lp. 
 

Przedmioty nauczania I II 
1 Towaroznawstwo X X 
2 Organizacja sprzedaży X X 
3 Sprzedaż towarów X X 
4 Podstawy działalności handlowej X X 
5 Zajęcia praktyczne X X 
Praktyka zawodowa: 2 tygodnie w semestrze I 
 
 

X – przedmiot obowiązuje w danym semestrze 


